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Mavi Yakal Isciler Uzerine Calismalarda

Elestirel Etnografi:

Yontembilimsel ve

Politik Acilimlar/Sorunlar

Girig

Isciler tizerine arastrma yapmak,
sosyal bilimlerin en énemli sorula-
rindan birini igerir: Egemen olma-
yanlara ve karanlkta kalanlara
dair deneyimler nasil gérinir kili-
nabilir? Egemen iktisadi, siyasi ve
kuruiasal yapilar ve bu yapiara
igkin giig iligkileri iginde, iggilerin
kendi deneyim ve disiincelerini
ifade edebilmeleri ve dillendirebil-
meleri, kuskusuz ki sorunludur.
Dolayisiyla, karanlhkta kalanlara
ve glugslz olanlara iligkin bilginin
araghnlmasi, egemenlere ve yéne-
tenlere ait bilginin aragtinlmasin-
da kullanilan yéntemlerle gercek-
legtirilemez (Collins, 1995:102).
Mavi yakali iggsilere, onlann dene-
yimlerine ve gergeklerine 1gik tut-
mak ve onlara ses vermek, iscilere
dair arastirmalarda  kullanilan
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Karanhkta olanlar gériilmezler.
Bertolt Brecht

yontemlerin ve bu ydntemlere ig-
kin sorunlarin aynntil bir tartig-
masim gerektirmektedir.

Turkiye isgileri ve iggi sinifi (izerine
yapian gahgmalar oldukga azdir;
diger yandan varolan galigmalar
ise, ilgili yasalann, ig mevzuatia-
rinin ve sendikalann, iggisizlestiril-
mig kuru tarihi'nden ibarettir
(Ozugurly, 1996). Karanlkta kalan
igcileri gérunir kilmak igin onlarn
yasamlari ve miicadeleleri iizerine
gahgmalara ve literatire gereksin-
im oldugu kesindir. [sgileri géruniir
kilmak igin yapilacak galgmalarin
ise yontembilimsel bir tartigmaya
ihtiyaci oldugu rahatlikla séylene-
bilir. Bu gahgma, ig¢i simfini, mica-
delesini, kiltiring, ézetle, emek
tarihini inceleyen toplumsal tarih
galigmalan ve bu ¢aligmalara dair
yéntembilimsel bir tarigmadan
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dte; bu caligmalarin dnemli bir pargas: olarak iggiyl, Mar xin deyisiyle,
'kapisinda igi olmayan giremez! levhas: ile bizi kargilayan, gizli kapak -
I tiretim alani' (2330:178) iginde, emek sirecinde, diger iggilerle ya da
fabrika yonetimiyle kurdudu sosyal iligkiler iginde deneyimlerini ve
yagadikianr: cdrunir’ kilma yolundaki gahgmalann yéntembilimsel
soru ve sorur.ar: Uzerinedir.

Her turla ydntembilimsel tartigma, o yéntemin epistemolojik énciillerini
;gerir. Yontembilim, en kaba hatlan ile 'bilgiye ulagmak igin aragtir -
mann nasil yapilmas: ve nasil yluritilmesi gerektigine iligkin teori ve
gozumlemeler'i igeriyorsa, bunlar 'ulagilmak istenen bilginin dogasi
nedir' sorusundan ayri digiinilemez. Bagka bir deyigle, hangi taraftan
baktinmz, topladigiruz bilgileri ve bu bilgileri duzenleyiginizi tanimlar.
Dolayisiyla, bilimsel aragtirmalarda kullanlan anket, gézlem, miilakat
ya da etnografi gibi yéntemler! ait olduklan epistemolojik duruslar
icinde anlam kazarnrlar. Pozitivizm, 'bilimsel' olam yalnizca 'géranta'-
niin nesnel, tarafsiz, tarihsiz, zaman ve mekandan ayri ve evrensel agik -
lamas: olarak tammlarken; bununla uyumlu yéntembilimsel ilkeler be-
nimser. Pozitivist yéntembilim, Universitelerde aragtrma teknikleri
olarak &grencilere sunulan derslerden de bilindigi tizere, anket,
millakat ve gézlemlerde kullanilacak sorulann nitelik ve nicelik olarak
nasil hazirlanmas: gerektigini ve arastran-aragtnlan iligkisinin nasil
olmas: gerektigini tammlar.

Egemen pozitivist yéntembilim farkh epistemolojik duruglar tarahndan
elestirilmig ve reddedilmigtir: Yorum-samac: yéntembilim, benimsedigi
epistemolojik énciiller dogrultusunda ampirik bilginin toplanma siireci
ve bu siiregte bilen-arastiran-araghirma 6znesi ile bilinen-aragtinlan-
araghrma nesnesi arasindaki iligkiyi tartigir ve yeniden kurar (Rabinow
ve Sullivan, 1990; Touraine, 1981). Son dénemde feministler, yine kendi
problemdtiklerinden hareketle, 'kadin gahgmalaninda yéntem' baghg
altinda kadinlara dair ampirik bilgiye nasil ulagilabilecegini tartigmak -
tadirlar (Mies, 1983; Roberts, 1990; Bowles ve Klein, 1983). Diger
taraftan, elestirel gergekgilik, bilimin yalmzca 'gérinen'i ya da
'gériingliyll’ agiklomaktan éte bu gérangtlerin ortaya gikisindaki
nedensel streglerin, yap: ve mekanizmalann aydinha gikanlmas:
oldugu ve bilginin baglom ba@ml, tarihsel ve zaman/-mekandan
armdirilamaz oldudu ile uyumlu yontemsel ilkeler tarmmlar ya da tamm -
lamahdir. Bu caligmanin temel hareket noktas: da, elestirel gergekgiligin
yontemsel ilkelerini, farkh bir ifadeyle ampirik diizeyde bilgi toplarken
nasil bir yéntem izleyecegini tarhgmaya agmaktir.

Tiim bu amlanlann isi@inda, bu gahigmamn ardindaki temel énerme, iki
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otomobil tabrikasinda ki ay isgi olarak ¢aligma deneyimime dayanarak,
fabrikada igcileri, onlann deneyimlerini 'gérantr kilma'da elegtirel
gergekgi onclillere sahip elestirel etnografinin bir yéntem olarak ¢nem -
li olaugudur. Bu galigma, epistemolojik diizeyde, diger bir deyisle bilgi
kuramunin ve toplumsal diinyay: anlarkenki bilgi tiriinin ne oldugu gibi
tarigmalar: dedil de bilimsel aragtrmada kullanilacak yéntemlere ilis-
kin bagka dizeydeki tarhgmalan amaglamaktadir, Calhgmanin ilk kis-
minda emek araghrmalarnin yliz yiize oldugu en dnemli sorun olan
egemen pozitivist yontembilimi ana hatlanyla tartisacagim. Ardindan
emek ¢aligmalannda bir yéntem olarak elestirel etnogratiyi agiklamaya
calhigacagim. Son olarak, iggiler Uzerine yaptignm elestirel etnografik
araghrma deneyimini ve bu elestirel etnografik arashrma sirasinda orta-
ya gikan yéntembilimsel ve politik sorun ve saptamalan aktaracadim.

Egemen Yéntembilim: Pozitivizm

Emek arastirmalannin ytiz yiize oldugu en énemli sorun, tiim bilimsel
arayiglarda, teorik ¢alismalarda ve ézellikle yontembilimde egemen
yaklagim olan pozitivizmdir. Pozitivizm, k&klerini Aydinlanma distin-
cesinde bulan ve Comte ile baglayip ardindan Viyana Gevresinden
gegerek buglinlere kadar uzanan bilim anlayig olarak su temel ilkeleri
benimser: Bilgi, gézlem ve deney yoluyla elde edilir. Bilimsellik gdzlem
ve deney yoluyla sinanabilirliktir. Gézlem ve deney yoluyla bulunan
duzenlilikler 'yasa'lar bigimde diizenlenir, Bu yasalar zamansal ya da
mekansal degildir, evrensel olarak bitiin zaman ve mekanlarda geger-
lidirler ve uygulanabilirler, Esas olarak, pozitivizmde bilim, 'gergeklerle
ilgilenir, diger bir deyigle degerlerden annmgtir ve 'nesneldir'. Bilim
'olan, ‘gérineni’, 'gdzlemleneni’ aciklar. Bu gérintiniin tasvirinden
baska ‘olmas: gerekenler' ve 'nedensellikler' telsefi/ideolojik ya da
metafizikseldir (Walker, 1895).

Tam bu epistemolojik dncullere bagh kalarak pozitivist yontembilim ise
bilimsel bir aragtirmada kullarlan yéntemlerde (anket, mulakat, goz-
lem, vb.) su ‘olmazsa olmazlar: tammlar: Bilen/arastiran/aragtirma 6z-
nesi ile bilinen/arastinlan/arashrma nesnesi arasinda karsihikhihid ol-
mayan hiyerargik bir iligkiyi éngéren kathmsizlik, tarafsizlik ve nesnellik.
Bu yontembilimsel yaklagim, son zamanlarda artan oranda gérdugu-
miz Uzere, aragtinlan istatistiksel metotlann, saylarin ve modellerin
verileri olarak kabul eder.

Pozitivist epistemoloji ve yéntembilim, ancient regimein metafizik
dustincesine kargi ‘bilimselligi’, yalmzca gézlemlenebilir olann agikla-
masiyla siurlandinir. Pozitivizm, seylerin nasil oldugunu betimleyerek
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‘gergekler'e ulasildiqiru ve geylerin ardindaki nedensel streglerin ise
'deger-yiiklii, felseli vefveya ideolojik oldugunu sdylerken, varolan kapt-
talist toplumsal iligkilerin esitsiz dogasimn gériintr oldugu statikoyu
mesru gostermektedir. Dolayisiyla, pozitivizm, toplumsal iligkilercek:
esitsiz iligkiyi agija gikarmak igin yapiyr ve yapiya igkin olan mekaniz -
malan analiz etmeyl ‘ideolojik' bulurken, goézlemlenen degigkenieri
analiz ederek verili toplumsal iligkilerin devamhh@ina ve yeniden treti-
mine katkida bulunur. Bu noktada, esas paradoksal olan da, poziti-
vizmin bizatihi kendisi ideolojiye bu kadar digmanken, yalnizca kendi
iginde bir ideoloji degdil (bilimsellik) aym zamanda toplumda varolan ikti -
dar iligkilerini megrulastiran bir ideoloji olmasidir. Marxin klasik ekono-
mi politik igin vurguladi, pozitivizm igin de oldukga anlaml ve geger-
lidir: '...(S)eyler arasindaki gergek iligkiye neredeyse deginir gibidir,
ama bunu bilingli olarak formiillestirmez. Sirindaki burjuva postuna
sariidikga da bu isi zaten beceremez.' (2300:515)

Sosyal bilimlerde egemen olan pozitivist yéntembilim ile iggilerin
yagamlan ya da 'géranmez' olanlar ve/veya alanlar aragtinlamaz, agik -
lanamaz. Isgi siifimin deneyimleri ve yagsamlan tzerine aragtrmalar,
pozitivist ydntembilimin sorgulanmasi tizerinden gergeklestirilecek eleg-
tirel bir yéntem ile olmak zorundadir. Diger bir deyisgle, ezilenin ve gug-
stiz olanin milcadelesi yalmzca toplumsal alanda degil yéntembilimsel
alanda da gergeklegmek durumundadur.

Emek Calismalannda Bir Yontem Olarak Elestirel Etnogratfi

Etnografi, aragtirmaciin inceledigi toplulugun yasamina yodun, etkin
ve uzun siireli katlarak, ylz yiize gérugerek bu yagamlara dair iktisadi,
siyasi ve kiiltiirel boyutlan derin ve aynntli yansitma gabasidir.
Etnografi, insanlan kendi zaman ve mekanlar ve ginlitk yagamlan
icinde inceler; dolayisiyla aragtrma nesnelerini 'dogal habitat lan
icinde inceleyen naturalist bir yaklagimdir. Etnografik aragtirma sirasin-
da, arastirmaci iginde bulundu@u ortarmin tim yénlerine dikkat yéneltir
ve katihme gézlem, millakat ve derinlemesine mulakat gibi yontemler
kullanarak toplumsal gergeklige dair bilgi toplar.

Klasik porzitivist etnografi, aragtirmaciyr arastirdidn topluluk ve ortam
tizerinde hakim, giigli ve belirleyici bir pozisyonda tammlayan ve
arastrma 6znesi ve nesnesi arasinda mutlak bir egemenlik iligkisi
iceren bir yapiya sahiptir. Pozitivist etnograf, bilimi gergekligi dogrudan
gérmenin egsiz (par excelience) yolu sayar ve epistemik bir girigim ola-
rak kendi entelektiiel ve siyasal baghlik ve gikarlan tarafindan tanimla-
nan bir bakis agisi oldugunu reddeder. Tam da bu nedenle, gergekligi
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'dogrudan’ gérme iddias: igindedir. Aragtirmac: iizerinde cahstig toplu-
lugun 'bilinmesini saglamaktan' kaynaklanan giicii ve tarafsiz ve nesnel
olma iddias: ile aragtirdidn ortarm ve o ortamda yasayanlan hakim ve
gugli bir ses tonu ile inceler (Atay, 1996). Hakim etnogratik aragtrma,
son dénemde biiylik élgiide sunun ya da bunun ‘post'u olan cesitli
tutumlann epistemolojik gérecelilie (relativism) dayanarak éne siir-
digi argiimanlarla sorgulanmaktadir.,

Etnografik aragtirma, son dénemde bilimsel aragtirmanin diger alan-
lannda oldugu gibi postmodernizmin ve yorumsamacihign izlerini tag: -
maktadir?. Aralarnindaki kuramsal farklara ragmen, bu 'entelektiiel’
akimlarin fikir birligi ettigi alan; aragtrma éznesinin etkisini en aza indir -
meye galigan ve arastirmann ‘nesnelligini' korumay: amaglayan klasik
pozitivist etnogratinin elestirilmesi gerekliligi ve etnografide temel éne-
me sahip olan seyin, araghrma yapan zne, onun bilgiyi derleme ve yaz-
ma suregleri oldugudur (Touraine 1981; Clifford ve Marcus, 1986:
Geertz, 1990)3. Arastirma éznesi, éz-disinimsel (self-reflexive) deger-
lendirme iginde, kendi varh@inin, diisince ve duygularinin etnografik
aragtirma strecini nasil etkiledigini inceler ve ¢dziimler. Bilgiyi inga et-
me ve anlam yaratma siiregleri de 'ben' (arastirma éznesi) ve 'éteki’
(aragtirma nesnesi) nin birbirini kargihkl bigimde tammlamasindan or -
taya gikar (Crickten aktaran, Atay, 1996). Tam bu 'entelektiiel' akimlar-
da, bilen ya da bilginin éznesinin iizerine yapian bu vur gu; dznel
anlamlann adirhk kazanmasina, gérecelilie (relativism) ve 'diinya
hakkindaki' teori ve inanglanmizdan bagmmsiz olarak varolan, gergek
bir diinya ideasimn reddedilmesine kadar uzanir.

Bizim bu yazidaki iddiamiz, hakim etnografinin elestirel gergekgilige
dayah bir durugtan sorgulanmasidir ve bilginin merkezine toplumsal
iligkileri alan ve gergegin 'géruntii'niin ardindaki yapl, mekanizmalar ve
bu yapilar:n etkilestidi ve birbirini eszamanh olarak belirledikleri bir top-
lumsal butinlage vurgu yapan elegtirel gergekcilige? dayal epistemolo-
jik dnctillerle etnografinin bilgi toplama agamasinda faydal: bir yéntem
olabilecegidir. Pozitivist ya da postmodernist etnogratfiden ayirmak igin
bu etnograti elegtirel etnografi olarak adlandinlmaktadir S.

Elegtirel etnografi digarida bizden ayn bir ditnya oldugunu ve onu agik -
layabilece@imizi kabul eder; diger bir deyisle bizim onlara dair bilgileri-
mizden ba@msiz olarak varolan ve hareket eden gergekliklerin
bilenebilirli§ini dayanir (Thomas, 1993).

Elestirel etnografik aragtrma, toplumsal fenomenleri nihai anlamda
bireysel edim ve segimler baglaminda agiklayan yéntembilimsel birey -
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cilifin kargisinda durabilme potansiyeline sahiptir. Toplumdan uzak bir
bireyi veya gereksinmeleri, yetenekleri, istekleri iginde yasadiklar: top-
lumdan bagimsiz gibi gériilen bireyleri varsayan yéntembilimsel birey -
ciligin® tam karsisinda durarak, toplumu, onu vareden yapilar aras:
iligkileri, yap: ve mekanizmalan gézlemleyebilme giictine sahiptir.

Elestirel etnogratfide, bilenin/aragtrma éznesinin deger-serbestligi’ ya
da deger-yansizhd yerine, bilenin/araghrma ¢znesinin teori-yiiklii oldu-
gu kabul edilir (Harvey, 1990). Bunu sdylemek géreceliligi kabul etmek
degildir; diger yandan ise gerek insan eylemi gerek toplumsal gercek -
lige iligkin bilgimizle ilgili 6zel bir anlama formunun mevcudiyeti fikrini
timiyle géz ard: etmek de dogru degildir (Keat ve Urry, 1994). Bilgi
zorunlu olarak toplumsal olma niteligini tagimaktadr.

'Nesnellik'i koruma pahasina, aragtirma dznesinin arastirma ortam ve
ortamdakilerle iligkilerini en aza indirmesi gereklili§ini savunan pozi-
tivist etnogratinin aksine aragtirma éznesinin kisiligini ve aragtirma sii-
recindeki énemini énvarsayan elestirel etnografi sunu sorar: ‘Aragtir-
maciun araghirmadaki yeri nasil tammlanmali ve agiklanmalidir?!
(Davies, 1999). Elestirel etnografi, aragtirma éznesinin gergekligi k urdu-
§u ve onun deneyim, gézlem ve sdyleminin étesinde veya ondan bagm -
siz bir gergekligin bilinebilirligini reddetme ve dolayisiyla bilinemezci-
lige dogru giden postmodernist bir diigiiniimselligin (reflexitivy) timiyle
kargisinda yer alarak, aragirma éznesinin ve nesnesinin birbirini k urdu-
du gergekgi bir diginamselligi kabul eder (Burawoy, 1992). Dolayisiyla,
elestirel etnografi aragtirma éznesinin aragtirmay nasil etkiledigini gér -
me noktasinda déniip kendine bakmasi, kendini incelemesi ve di-
stiniimsel (reflexive) olmas: gerekliligini kabul eder.

Elestirel etnograti 'nigin bilgi?", 'sosyal bilimci olarak nerede ve kimin ta-
rainda duruyoruz?' sorulann sorar ve bilgiyi diinyay: anlamak; mida-
hale etmek ve degistirmek igin anlaml bulur (Thomas, 1993). Klasik et-
nograti inceledigi diinyay: tasvir etmeye ve agiklamaya galigirken, eles-
tirel etnografi onu degigtirmeyi amaglar ve dolayisiyla praksisgidir.
Praksisci elestirel etnografi yalnizea ‘arasgtinlan tizerine olan bir arastir -
ma' olmaktan 6te ayrn zamanda ‘arastirilan icin olan bir arastirma'der.
Dolaysiyla, aragtirma 6éznesi ve nesnesi arasindaki iligki iki tarafin birb:-
rini dénusturdiigt, geligtirdigi 'dzgirlestirici' ve 'diyalojik’ bir yapiya
sahiptir. Bu 'ézgurlestirici' ve 'diyalojik' yap: ise arastirma dznesi ve
nesnesi arasindaki iligkinin aragtirma znesinin bilgi aligverigini yonlen-
dirdigi hiyerarsik bir yapiy1 kabul eden ve bu tek-yonli bilgi akiginin,
aragtirma nesnesini araghrmanin sonunda yine ayn: yerde veAeya
durumda biraktidn pozitivist etnografinin reddidir.
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Tiirkiye'de Mavi Yakal Iggiler Uzerine Elestirel Etnogratfik Bir Arastirma

Mavi yakali iggiler Gizerine fabrikalarda gergeklestirilen etnografik ¢abs -
malar, yayinlandiklar: dénemlerde fabrika kapilan ardindaki gergeklik -
leri agiklarken sahip olduklan zenginlik ve garpicilikla emek ¢abigmala-
nnda klasikler arasinda yer almuglardir. Huy Beynon un Working for Ford
(Fordda Caligmaok), Laura Grechamin On the Line at Subaru-Isuzu
(Subaru-Isuzunun Uretim Hattinda) ya da Kamatamin Japan in the Pas-
sing Lane (Dar Gegitte Japonya) adh kitaplan, yazarlann fabrikalarda
ortik katihmer gézlem8 yoluyla is¢i olarak gahstiklan dénemde isgilerin
fabrika iginde, emek stirecinde, diger igcilerle ya da fabrika yénetimiyle
kurdugu sosyal iligkiler iginde deneyimlerini ve yasadiklann aktanrlar.
Bu kitaplarin yazarlar, fabrikalara iggi olarak nasil girdikler, iggilerle
nerede ve nasil gériigmeler yaptiklan ve benzeri tartigmalara yer verir -
ken, higbiri derinlikli bir yontembilimsel tarisma yapmamaktadirlar.
Emek ¢ahgmalarn, emedi iginde yer aldin yapi, toplumsal iligkiler ve
bunlara igkin olan gug iligkilerinin belirledidi gergeve iginde incelemek
ve bu inceleme siirecine dair ydntembilimsel ¢éziimlemeleri tarigmaya
agmak zorunlulugu altindadirlar, Tam da bu noktadan hareketle, Tiirki-
yede iki otomobil fabrikasinda yaphdm elestirel etnografik aragtirma
deneyimini ve bu elestirel etnografik aragtirma sirasinda ortaya gikan
yontembilimsel ve politik sorun ve saptamalan agiklamaya gahigacagm.

Endustrideki érgtitler, sirketler ve fabrikalar Uzerine aragtirma yapmak,
sirketierin, ézellikle rekabete dayal bakig agisiyla, aragtirmacilan kabul
etmeme ve bilglyl manipiile etme gabalarn goz éntne alinirsa oldukga
hassas bir siiregtir Eger endustriyel érgitler izerine aragtirma yapma-
nin kendine 6zgli sorunlarn varsa, iggiler tzerine bir gahgmarun igerdigi
zorluklar gok daha fazladir. Zira emek guch tzerindeki denetim, daha
yluksek verimlilik arayis: igindeki igletmenin Uzerinde en yitksek has -
sasiyeti gosterdidi noktadir.

Bunlanin yam sira, Tirkiyede endustriyel érgitlerde araghrma izni
almak, bu tir ¢ahgmalann azligi ya da hi¢ olmamasi nedeniyle daha da
zordur. Tirkiye de fabrikada etnogratfik bir aragtirma yapmak igin yola
cikhignmda, tiim bu zorluklann fazlasiyla farkindaydim, Tki otomobil fab -
rikasinda etnogratik aragtirma izni, dogrudan bagvurulanmin reddedil-
mesi neticesinde, ailevi ve kisisel iligkiler a1 sonucunda gergeklesti.
Fabrika yetkililerine aragtirmanin igerigini agiklarken ise, esas vur guyu
liretim &rgiitlenmesine ve iiretim tekniklerine yaptim. Isciler tizerine
araghrma yapmanin, her zaman igin sorunlu bir konu olmas: nedeniyle,
aragtirmanin esas hareket noktasimin iggiler oldugunu belirtmem
aragtirmanmn reddedilmesine (bir kez daha) ya da iggilerle kuracadim
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iligkilerin siki bir denetim altina alinmasina neden olabilirdi. Iki otomo -
bil fabrikasinda, birer ay siireyle stajyer-igci olarak ¢ahgtim. Tarkiye de,
500 ve daha gok galigan olan imalat sirketleri, yaz dénemlerinde bir ay
streyle stqj igin belli sayida tniversite d@rencisini kabul etme yasal
zorunlulugu altindadirlar. Ben de bu stajyer égrenci kadrosunda kabul
edildim ve ilk fabrikada 15 Eylill ile 15 Ekim 1995, ikinci fabrikada ise 20
Ekim ile 20 Kasim 1995 tarihleri arasinda, giindiiz vardiyasinda (8.00-
18.00) uretim hattinda gahgtim. Otomobil fabrikalannda iki ay slren
etnogratik aragtrmam, agik katihme: gézleme dayaniyordu; hem fabri -
ka yénetimi hem de iggiler bir aragtirma icin fabrikada bulunduumu
biliyorlardi,

Iki otomobil fabrikasinda yurittugum elestirel etnografik aragtirma, gii-
niin sekiz saati iggilerle aym yerde galigmak, ayni cay icme mekanin
kullonmak, ayni yerde yemek yemek ve ayni servis arabalanin kullan-
mak, dolayisiyla aym zaman ve mekanda, giindelik hayat paylagmak
imkamn sagladi. Diger bir deyisle, tek tek iscilerle yapilan malakatlar
ya da isgilere uygulanan anketlerde de gézlemlenen bireyi analizin
merkezine alan bir yéntembilimsel bireycilik yerine, elestirel etnograti,
iscileri dinamik toplumsal iligkiler baglaminda analiz etme agilimin:
sagladL.

Fabrikalarda iggi olarak galigma, isyerini, isyerinde tiretilen ve yeniden
uretilen teknik ve toplumsal iligkileri ve bu iligkilere ickin denetim, vasif,
teknoloji ve siyaset 'kavram' lann, entelektiiel faaliyetin pratikten kopuk
ve pratikten kopuk oldugu dlgude kiginin anlam haritasinda tam yerini
bulmayan teorizasyonlar olmaktan éte; bu kavramlan kendi iglerindeki
iligkiselliklerle ve butunlik iginde bizatihi deneyimleyerek, kavraya -
bilme, anlamlandirabilme ve diigiinebilme eylemliligine imkan verdi.

Bir astronomun milyarlarca kilometre étede olan yildizlan gozlerken,
gézlem siirecini nasil etkiledidi, hangi kisitlarla gézlem yaphd: nokta-
sinda bile aragtirmaci dnemliyken, etnografik arastirmada, ki arastirma
sirasinda arastirmac: ile aragtirlanlar uzun siireli, yakin ve karmagik
iligkiler trettir, birey olarak aragtrmacinin varlig, en temel belirleyenler -
den biridir. Fabrikalarda, yénetim tarafindan kabul edilmis olmam ve
etnogratik aragtirmalarin gok olmamas: nedeniyle, isgilere 'aragtirmac:’
konumumu agiklamakta zorlandim. Zira, isgilerin kargisina gikig bigi-
mim, davransglarin sirekli gézlemliyor olusum, sordugum sorular ve
merakim, iggilerin beni ilk tahlilde, yénetimin 'agjan"1 ya da 'casus'u gibi
algilamalarina sebep oldu. Hatta, bazi iggiler tarafindan sor gulandiim
durumlar da oldu. Diger yandan ise, baz isciler, benim 'casus’
olmadiimu digtintuyorlardy; onlara gére, yénetimin bir kadini Gretim
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hattina bilgi almak igin yollamas: ¢ok 'acemice' bir yéntemdi ve fabrika
yonetimi daha 'profesyonel’ bir yéntem izleyerek bilgi toplamak igin
isgiler arasinda ‘%kendi' adamlannm bulunduruyordu/bulundurabilirdi.
Fabrikalara yénetim tarafindan kabul edilmis olmama badh olarak
'ajan’ olarak diigiinilmem, uzun bir stire diglanmam ve hatta sor gulan-
mam, son dénemin teori ve pratiJine egemen olan, iggi ve yéneticilerin
gikarlarinin bagdagabilir oldugu ve biz ve onlar ayrimina dayakh tavir ve
davramsglarin sonunun geldidi ya da simfa dayal siyasetin giiniimiiz
toplumsal gergekligini agiklayamiyor olugu gibi séylemlerin tam karg:-
sinda tretim noktasinda simfsal geligkinin keskinligini tekrar ortaya ko -
yuyordu. Difer yandan ise, bu keskin simfsal geligki, mavi yakal igcgiler
Uzerine olan ¢alismalarda onlan géruniir kilabilmenin éniindeki temel
sorunu tegkil ediyordu®,

Bir kadin aragtirmacimin timtyle erkeklerin galighd bir fabrikada iggi
olarak galigiyor olmasi iggiler adina oldukga farkh bir deneyimdi. Calis-
h@m iki fabrikada da tiretim hattindaki tek kadindim, Cinsiyete dayalh
aynimin keskin ve sert oldugu toplumlarda, arastrmacinin cinsiyeti
aragtrma sirecini dogrudan etkiliyor !9, Fabrikalardaki deneyimim, top-
lumsal cinsiyetin sinirlayan, kisitlayan ve zorlagtinier etkisinden &te yan -
lari oldugunu da ortaya gikardi. Kadinlar gogu zaman erkeklerden daha
az korkutucu olarak algilaniyorlar. Hem fabrika yénetimi hem de iggiler,
kadin arastirmaciyr fazla rahatsizlik vermeyecek 'davetsiz bir misafir’
olarak kargihyorlar.

Arastirma 6znesi ve aragtirma nesnesini birbirinden timuyle ayiran ve
araghirma éznesini arastinlanin iistinde tammlayan yapiyr timiyle
reddetmek; aragtrma surecine hem aragtranin hem de aragtinlanin
aktif katilimini saglamak; arastinlani bizatihi aragtirmanin éznesi haline
getirmek ve arastirmaya 'yukandan bakig' yerine 'agsadidan bakig' yer -
lestirmek elestirel etnografik yéntemin énemli bir adirmydi. Aragtirmamn
kargihikl konugma ve tartigmaya dayal birbirini etkileyen ve dénustiiren
bir stireg haline gelebilmesi igin, iggiler éncelikle kendi deneyimlerini
aktarabilmelerinin 6nundeki kisithlklar en aza indirebilmenin uygun
yolunu tartighlar. Bir gok is¢i, kendilerine dair olacak her tiirlii aragtir -
maya gok mesafeliydiler. Bir igginin ifadesiyle:

Turk iggisi gdérmez, duymaz, bilmez.

Turkiyede varolan sinmif iligkilerinin keskinlidi, iggilerin fabrikadaki
yasamlanm ve deneyimlerini en rahat, en agik ve en sakincasiz kime,
nerede ve nasil aktarabilecekleri sorusuna vefveya sorununa kars
oldukga kétiimser vefveya gergekgi olmalanna yol agiyordu:
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Tark iggisinin gUvenecek higbir seyi yoktur, ne cahstidn yer, ne
sendikasi ne de devleti.

Pozitivist metodolojinin temeli olan ve dier yéntemlere gére anonim
kalmamn en kolay oldugu anket yontemine iggiler hig ilgi géstermediler .
Bazi iggiler bu yéntemin 'anlamsizhigin' ve higbir sey ‘agiklamamasin'
soyle ozetlediler:

Benim oglum bana da@itilan anketleri doldurmada ustalast. Ben o
anketlere hig bakmiyorum bile...Cok sikici ve sagma geliyor bana.

Nedir gergekten o anketler? Soruyu okusan anlamazsin, dyle uzun
oluyorlar ki basglasan bitiremezsin. Bir gogumuz cevapliyoruz ama
ben hicbir arkadagin cevaplamadan 4nce sorulan okudugunu
dasunmiyorum, kendimden biliyorum glinkd.

Pozitivist yontembilim do@rultusunda hazirlanan anketlere dayanarak
igci deneyimlerini sayilar ve tablolarla agiklayan gahgmalarin neyi ne
kadar agikladidi, daha dogrusu agiklayamadin iggiler tarafindan da
dillendirilmektedir. 'Sayilarnn agiklayicihd' ile ilgili, farkl bir baglamda
da olsa, Marx géyle der, '...(s)ermaye birikimi, simif savagimi ve dolayisiy -
la igginin simf bilincinin geligmesiyle orantih olarak yoksullugun fiili bii-
yuklagu ile ilgili resmi istatistikler gitgide daha yaniltici olmaktadir'
(2000:622). Iscilerin kendilerini 'samimiyetle’ agiklayabilecek/anlatabile -
cek higbir mekanizma gérmemelerine ragmen; bir gogunun elestirel
etnografik aragtirmaya (katihme: gézlem) sicak bakan bir tavirlar vards:

Bir stredir buradasin. Bizimle aym Gniformay giyiyor, hatta ¢alisiyor,
ayni yemedi yiyor, ayn servise biniyorsun. Jimdi sen de az gok billy -
orsun, fabrikada galigmak nasil bir gey...

Bir aydir buradasin. Sen anlat bakahm bize, nedir durum?

Iscilerin elestirel etnugrafik aragtirmanin dogasina dair soyledikleri, bu
yontemin tek olmasa da gegerli bir yéntem oldugunun altini gizmektedir.

Elestirel etnografik aragtirma, iggilerin stireg iginde bir anlamda kisisel
bir 8§renme deneyimi yasamasim sagladi. Birgogu gériigmelerin ve
grup igi tartigmalarin agik, kathmer ve diyalojik dogasini farkh bir
deneyim olarak tarimiladilar. Birgodu igin boyle bir deneyim oldukga
yeniydi. Gérigmelerin sonunda godu isgi, neyi nasil yaptiklarinin anlatil -
masinn istenildidi, fikirlerinin, fabrikadaki gindelik hayata dair sikinti-
larinin soruldudu ve bunun étesinde kendilerinin dinlenildigi belki de ilk
sefer oldugunu vurguladilar. Asadidaki yorum, farkh bigimlerde, birgok
goérugme sonunda isgiler tarahindan dile getirildi:

Seninle konugmak gayet iyi oldu. Inan daha énce kendime hig sor -
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madi@im bir ¢ok gey hakkinda diiginmek zorunda kaldim.

Fabrikadaki ortam, ¢aligma ilerledikge sorulan ve galismanin kapsa-
rmm bizatihi etkiledi, degdistirdi ve/veya déntstirdi. Ornedin, arastirma
yapilan otomobil fabrikalanndan birinde, arastirmadan birkag gin
énce on iki igginin sendikaya Giyelik yiizinden isten atimasi, arastirma-
nin sendikaya doniik kismini ortadan kaldirmay gerektirdi. Mavi yakali
iggilerle 6gle yemekleri ya da ¢ay aralanindaki ilk gériigmeler sirasinda
elimde kalem ve kadt vards. Isciler gértiglerini anlatirken, gértslerinin
dogrudan kadida aktanlmas: bir anlamda kayda gegmesi’ belli sorun -
lar yaratiyordu. {sgiler, belli bir siire digintyorlar; genel geger ifadeler
kullanmaya 6zen gésteriyorlar; ne yazdigimi bilmek ve kadida aktardik -
lanm gérmek istiyorlardi. Sonraki gérigmelerde kadt ve kalem k ullan-
madim, gérismeler sorgulayan ve sorgulanan iliskisini reddeden ve iki
tarafin karsihkh bilgi ve deneyim aktarimum esas alan igerikteydiler.
Goérigmeler sonrasi, gecikmeksizin gérigmeleri kadida aktardim.
Aninda not almanin olmadid bu yéntemin, k ugkusuz iggilerin tam olarak
ne sdyledidini hatrlayamama gibi sorunlar vardir. Bu yéontemde, anket
kadidina igginin yozdign ya da arastrmacinin iggi sdylerken aynen
yazdidi durumlara gére, alintilarda ciimlelerin kurulusu ya da kullanilan
kelimeler iggilerin séyledigi ile aym olmayabilir. Ama aym: olan sey; bu
alinhlann arkasindaki tavir, durug ve tutumlardir.

Goriigmeler sirasinda yoneticilerle ya da sendikayla iligkiler gibi daha
hassas, ¢znel ve kisisel meselelerde cevap verip vermeme konusunda
igciler karar verdiler. Birgodu, deneyim ve goruslerini aktarirken samimi
olsalar da, segtikleri sifatlarda ve tawvir ve tutumlarinda oldukga
dikkatliydiler. Bu noktada, ne séylediklerinden ziyade nasil séyledikleri
énemliydi, Sorulan esas olarak ses tonlan, kullandiklan kelimeler ve
tavirlan cevapliyordu. Bu tar 'hassas' sorulara sessiz kalmay: segenler
ya da yalmzea ‘Bilmiyorum', 'Hig ilgilenmiyorum' diyenler de vard:.

Bu tur ‘hassas' konulan tartigirken bir alternatif yaklagim ise sorulan
dogrudan sormak yerine genele iligkin sormak oldu. Isciler kendi de-
neyimlerini anlatmak yerine genel ifadelerle konugurken daha rahat -
tilar. '‘Ben' ya da 'biz' yerine Turkiyede isgiler' ya da 'Bu fabrikada
caliganlar' ifadeleriyle konuyu genele yaymak daha tercih edilir oldu.
Ogle yemeklerinde, ¢ay aralannda, ise giderken ya da isten dénerken
servislerde genel ifadelerle gegen sohbetlerde gok daha rahat konugu-
yorlardi. Diger bir deyisgle, kapitalist denetimin ulagamadid: alanlarda,
'gériinti’ perdesinin aralanmas: hem iggiler hem de benim adima
miimkin olabiliyordu.
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Gérugmeler sirasinda, 'aragtirmaciun bilgi almaya galigtign ama bilgi
vermedidi' geleneksel gérigme kahbini timilyle reddederek, arastir-
manin dodas ile ilgili ve benim fabrikada bulunugumla ilgili tiim soru -
lara cevap verdim. Kendileriyle yapilinug birgok milakatin ya da anketin
nigin ve/veya ne saikle yapildidn konusunda bilgilendiriimemig olmak,
birgok ig¢iigin arastirma 'neden yapilir?' sorusunu cevapsiz birakirken,
arastirmanin bizatihi ‘anlamsiz’ ve 'gereksiz’ oldugunu distnmelerine
zemin hazirlamigt::

Bir sirti anket verildi bize. Ne ige yariyor onlar?

O anketleri yapanlar herhalde ya para ya da mevki kazamyorlar ama
bizim hayatirmizda higbir degdisiklik olmuyor.

Bu noktada iggiler, genelde pozitivizme igkin olan arastirmanin yalniz -
ca varolan yapilan tekrar tirettidi ve arastirma sonras: arasgtirlamn yine
ayn yerde/durumda kaldidi yontemi elestirmekteydiler.

Son olarak belirtmek gerekir ki, fabrikalarda bulundugum stre igeri-
sinde, isgilerin fabrikada yagadiklan stirecin teorik agiklamasini bilen
ve bu bilme' durumunun yarattid: iktidan tamyan bir yaklagimdan ola -
bildigince uzak durdum. Aragtirma streci, gergekligi bizzat yagayan ve
tecritbe eden iggilerin deneyim aktarimi ve benim de o deneyimlere dair
bilgi aktarnimi yaptdm karsikkl bir 6grenme ve bilinglenme streciydi.

Sonug

Sonug olarak, yéntembilim, tumuyle toplumsal ve siyasi bir eylemlilik
igermektedir. Bu gahsmada, elestirel etnografi, ézelde aragtirma dznesi
ve arastirma nesnesi arasinda, genelde ise iggi simb ve iginde olduklan
toplumsal yap: ve toplumsal iligkiler arasinda varolan giig iligkilerini géz
6niine alan bir elestirel yontem olarak énerildi. Elegtirel etnograti, isgi -
lerin neyi, nasil ve nerede yagadiklanm goézlemleyerek ve kargilikli bilgi
ve deneyim aktanm ile gii¢ iligkilerinin bazi simirhhiklann ortadan kal-
dirmak gibi olumluluklan tagisa da, isgilerin iginde bulunduklan gig ilig-
kilerinin yalmzca davramgsal degdil ama yapisal oldudundan hareketle
belli kisithliklarn da igermektedir. Son tahlilde, isgilerin deneyimlerini ve
gergeklerini tarihsel stiregler, yap: ve mekanizmalar ve dinamik toplum -
sal iligkiler baglaminda anlayabilmek ve agiklayabilmek noktasinda
elestirel gergekciligin epistemolojik éncillerini taniyan bir yontembilim
tartigmaya agimahdir ki; karanlikta kalanlar gérintr kiinabilsin.
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Notlar

1) "Anket, gézlem ya da etnografi birer araghrma teknidi midir yoksa yéntem
midir?" sorusu farkli géruglere ve tartigmalara agiktir, Benim kabul ettigim ve bu
yazida kullamlacak olan anlam ise gdyledir: Yéntem, bir konuyu incelerken ve o
konu hakkinda bilgi toplarken o bilgiyl nasil anladidimiz, agikladidimiz ve soyut -
ladi@imiz izerine olan teori ve ¢gdziimlemeleri kapsar. Bu siirecin yani yéntemin
aract olan teknik (anket, gézlem ya da etnografi) ise ydntemin énvarsayim -
larindan ve kabullerinden ayn diigiinilermnez dolayisiyla, teknik ydnteme
ickindir.

2) Bu noktada, postmodernist etnografi igin temel kaynak niteliginde bkez.
Clifford ve Marcus, 1986 ve bu yaklagimun sert bir elestirisi igin bkz. Gellner,
1992. Ayrica bu konuda postmodernist etnografiyi, temel saviarini ve aldig:
ternel elegtirileri dzetleyen bir makale igin bkz. Atay, 1935.

3) Bu entelekttiel akimlara tartigma zemini hazirlayan bir olay da, klasik etno -
grafinin 'ata’st sayilan Malinowskinin Trobriand yerlileri arasindayken tuttugu
guncenin, A Diary in the Strict Sense of the Term adi altinda yayinlanmasiydh.
Bu glincede, "egzotik gevreye kendini uyarlamg, bukalemunsu bir alan aragtr -
macist miti - ylriyen bir anlayig, incelik, sabir ve kozmopolitlik mucizesi miti-
belki de bu mitin yaratimasina en biyiik katkida bulunmug kigi tarafindan yerle
bir ediliyordu” (Geertz, 1990:45). Malinowski giincesinde, ‘birlikte yasadig:
yerliler hakkinda kaba seyler digintiyor ve bunlan kaba sdzciiklerle ifade edi-
yordu. Zamamin biytk bir bélumund, bagka bir yerde bulunmug olmay: dilem -
eye harciyordu' (Geertz, 1990:45).

4) Elegtirel gergekgilik igin bkz. Bnaskar, 1978; 1979; 1987 ve Sayer, 1992.

5) Kavram kanigikligini énlemek igin belirtmek gerekir ki, "elegtirel etnografi’
klasik etnografinin kargisinda olam tarumlamak adina bazen postmodernist ya
da yorumsamac: yaklagimlarca da kullanldmugtir (bkz. Thomas, 1993).

B) Yontembilimsel bireyciligin elestirisi igin bkz. Bhaskar, 1978.

7) Gouldner The Myth of a Value-Free Sociology adli kitabinda, "deger yargis:-
na schip olmayacaksin' dogmasiun iglevini analiz eder. "Gouldner, bu dog-
marun, sosyologlan kendi toplumlarnna elegtirel bir tutum almaya yénelttigini,
toplumunu elegtirmekle birlikte toplumun iginde 'insanlardan uzak' veya
toplumuyla bitinlegemeyen kimseler' olarak gérilmek istemeyen sos-
yologlarin kigisel problemlerini ¢ézmeye yardimer oldudunu iddia eder.
Sosyologlar bu ikilemi, sosyal bilimcilik rollerinde deder yar gilari koymarn
kendileri igin megru olmadigiru iddia ederek, ¢ézerler' {(Gouldner'den aktaran
Keat ve Urry, 1994:245-46).

8) Katiimei gézlem agik ya da drtik gdzlem olarak gergeklestirilebilir. Agik
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katihmci gbzlemde, aragtirmact arastirdid: toplumsal birime aragtirma konusu
hakkinda ve orada bulunusu hakkinda agik ya da dolayl bilgi verir. Ortiik
katihmci gézlemde, arastirmacy, arastirdid: toplumsal birime ulagmasinin
engellendidi ya da varh@iun goézlemlenen kisilerin davramsglarnn etkileyebile -
cedi durumlarda, gergek amacini gizleyerek arastirma ortaminda gegerli bir

rol bulur. Agik ve ortiik katiimer gézlemin yéntembilimsel agihmlarn ve sorunlar
igin bkz. Spradley (1980).

9) Mavi yakali isgiler Gzerine yapilan ¢aligmalarda, rtik katihmer gdzlemin
gogdunlukla tercih ediliyor olmasinin en énemli nedeni olarak; bu yéntemin, fab -
rikadaki sirufsal geligkiyle tam ylz ylize gelmek zorunda kalmamas: oldudu
soylenebilir. Diger yandan, ortiik katlimer gézlem, isgilerin hayatlanna habersiz
ve bir anlamda gizlice dahil olmanin ciddi ahlaki sorunlar ile kars: kargiyadir .

10) Iranda bir kadin etnografn yiiz yiize kaldig sorunlarin andlizi igin bkz.
Razavi (1992).
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